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Etapy rozwoju Kierownika Projektu - oczekiwania

Rozpoczynam kariere Kierownika Poszukuje wiedzy, ktora poszerzy moje

Projektu zrozumienie i otworzy nowe mozliwosci
rozwoju

Jestem Kierownikiem Projektu z Poszukuje praktycznych rozwigzan,

kilkuletnim stazem ktore bede mogt zastosowaé w biezgcych
projektach

Jestem doswiadczonym Kierownikiem  Poszukuje inspiracji, ktore zwiekszg moja
Projektow z kilkunastoletnim stazem skutecznosc i efektywnos¢
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Doswiadczenie
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Rozpoczynam kariere Jestem Kierownikiem Jestem dos‘s'TjNiadczonym

Kierownika Projektu Projektu z kilkuletnim Kierownikiem Projektow z

stazem. kilkunastoletnim stazem.
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CONSULTING

Zakres szkolenia

Cele i korzysci zarzgdzania ryzykiem

Etapy procesu zarzadzania ryzykiem w projekcie: identyfikacja
i ewaluacja ryzyk, planowanie i monitorowanie dziatan
zaradczych

Wykorzystanie intuicji i emocji do zarzgdzania ryzykiem w
projekcie

Korzysci wynikajace z rejestrowania (werbalizacji) ryzyk,
przyktady rejestrow ryzyk
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plan szkolenia

od do czas zakres

09:30[ 09:45| 00:15|etapy rozwoju KP —oczekiwania, przekazanie materiatéw

09:45| 09:50| 00:05|zakres i plan szkolenia

09:50| 10:30] 00:40|¢wiczenie: zaplanowanie projektu

10:30( 10:45| 00:15|przerwa

10:45(11:30| 00:45|wyktad: korzysci, cele, etapy zarzadzania ryzykiem

11:30( 12:15| 00:45|¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu

12:15| 12:30f 00:15[podsumowanie

12:30[ 13:00] 00:30|przerwa

13:00( 13:30| 00:30|¢wiczenie: rozpoznawanie emocji

13:30( 14:15| 00:45|wyktad: wykorzystanie intuicji i emocji do zarzadzania ryzykiem w projekcie
14:15( 14:30| 00:15|Korzysci wynikajace z rejestrowania (werbalizacji) ryzyk, przyktady rejestréw ryzyk
14:30( 14:45| 00:15|¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie realizacji projektu

14:45( 14:50| 00:05|podsumowanie
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Cwiczenie - zaplanowanie projektu

Jacek

jacek.mamot

Mamot

http://mamot.pl

k2c.pl

zasob szt/min |cena |koszt
kartka A4 10
gumka 10
zszywka 9
ZsZywacz 2
Deweloper '
Kier.Proj

czas

koszt

09:50

10:30

00:40

¢wiczenie: zaplanowanie projektu
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Cwiczenie - zaplanowanie projektu

e Cel: zbudowac konstrukcje, ktora utrzyma laptop prowadzgcego zajecia
minimum 10 cm nad stotem przez minimum 60 sekund

e Zadanie: przygotowac plan projektu polegajgcego na wykonaniu konstrukgciji
zawierajgcy: czas, koszt dostawy, zasoby niezbedne do realizacji, szczegétowy
kosztorys i opis konstrukgji

e Koszty zasobow:

— Kierownik projektu (planowanie): 240 zt/h (4zt/min)
— Deweloper (konstrukcja): 180 zt/h (3 zt/min)
— Kartka papieru: 10 zt, gumka: 10zt, zszywka 5z1, zszywacz: 2 zt/min

09:50( 10:30|] 00:40|¢wiczenie: zaplanowanie projektu




Cwiczenie - zaplanowanie projektu

Kryteria oceny planu

* Wiarygodnosc planu - realizacja celu (50%)
 Termin (im szybciej tym lepiej) (25%)

e Koszt (im taniej tym lepiej) (25%)

* Ostatnie miejsce -0

 Przedostatnie —1
e |td.

 Wynik koncowy: suma iloczynéw (punkty * waga)

09:50( 10:30|] 00:40|¢wiczenie: zaplanowanie projektu
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Przerwa

10:30] 10:45( 00:15|przerwa —|

11
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RYZYKO POD KONTROLA

Wstepne wyniki konkursu

Poprawnos$¢ obliczen

B poprawne [ nie poprawne

20

odpowiedzi

¢wiczenie 1

12
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Wstepne wyniki konkursu
(poprzednie edycje)

Countof Ip |
12
10 10
10
8 |poprawnie i
. .
Obecny ¥
4
Countof Ip
2 12 11
0
Suma 19
1 , . .
. Poprawnos¢ obliczen
6 B poprawne [ nie poprawne
4 8
2 6
0
Suma 4
2
0

odpowiedzi

éwiczenie 1

13
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Wstepne wyniki konkursu

MIN hAX
cZas B B3
koszt G0 5192

14



KZA RYZYKO POD KONTROLA
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Wstepne wyniki konkursu

(poprzednie edycje)
czas koszt
min 4 60
max 50 10 064
czas koszt
min 1 4
max 20 30 026
czas koszt
min 4 97
max 25 15 043

15
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plan szkolenia

wyktad: korzysci, cele, etapy zarzadzania ryzykiem

c¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu

podsumowanie

17
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Cele i korzysci zarzqgdzania ryzykiem

Szanse i zagrozenia majg potencjalny wptyw

na czas realizacji i optacalnos¢ inwestycji 2009-06-01 - 2009-06-30
Ryzyka opéznienia

2009-05-01 - 2009-05-31 A

Szanse
na przyspieszenie
o
2009-02-02 - 2009-05-31 i i
Czas oczekiwany g | !
2009-03-01 2009-04-01 2009-05-01 2009-06-01
2009-02-02 2009-06-30

Szanse

Poziom oczekiwany

Zagrozenia

' ‘ ‘ l =
N (@] = 3] o ® N
| |

korzysci koszty ROI

110:45] 11:30] 00:45|wyktad: korzysci, cele, etapy zarzadzania ryzykiem _| 18
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RYZYKO POD KONTROLA

Cele i korzysci zarzqgdzania ryzykiem

200 -
150 / koszt zarzadzania
= koszt ryzyk
50 \ / kosztplasewany
0 )( koszt fgczny

optymistyczny

-

10:45

11:30

00:45

wykfad: korzysci, cele, etapy zarzadzania ryzykiem

_|19
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Etapy zarzgdzania ryzykiem

I Obserwac>> [ Identyfikacja>> lll Ewaluacja >> Iv PIanowani>> V Kontrola

e obserwacja
werbalnych i
pozawerbalnych
komunikatow
nadawanych przez
cztonkdw zespotu

e |[dentyfikacja i
werbalizacja
zagrozen na
podstawie
podswiadomych
sygnatow

e [ntuicyjne szacowanie
prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka

e identyfikacja wptywu ryzyka
na gtéwne parametry
projektu - korzysci (cel,

e planowanie
dziatan
zaradczych i
aktualizacja
planu projektu

e kontrola realizacji
dziatan
zaradczych

projektowego emocjonalnych zakres, jakosc) czas, budzet,
e rozréznianie e szacowanie stopnia wptywu
faktéw od ryzyk ryzyka: zadanie, projekt,
(potencjalnych otoczenie
problemdw)
7 4 y 7
10:45| 11:30| 00:45|wyktad: korzysci, cele, etapy zarzadzania ryzykiem

20
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Cwiczenie: zarzgdzanie ryzykiem na etapie
planowania projektu

Dobierzcie sie w grupy

Omowicie wspolnie rézne projekty / pomysty

Ustalcie rozwigzanie majgce najwieksze szanse na wygrang
* Przygotujcie na nowo oferte

 Tym razem czas planowania nie wlicza sie w koszt oferty

11:30( 12:15| 00:45(¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu
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Wyniki

przed analizq ryzyka po analizie ryzyka

Uwzgledniajgc planowanie (czas i koszt)

MIM hWAX MIN MAX

cZas 5 B3 CZa5s 8 23

koszt A0 5 192 koszt 72 253

- [11:30] 12:15] 00:45|¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu i N
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Wyniki

przed analizqg ryzyka po analizie ryzyka
o 80 [ RE o 25 B czas

20

- [11:30] 12:15] 00:45|¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu i N
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przed analizqg ryzyka

Wyniki

RYZYKO POD KONTROLA

po analizie ryzyka

koszt koszt
6000 - W 179 300 B koszt
4000 200
2 2
. = 253
2000 100
0
- 111:30]12:15] 00:45 ¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu
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Prezentacja zmodyfikowanego planu projektu

Koszty zasobow:

— Kierownik projektu (planowanie): 300 zt/h (5z1/min)

— Deweloper (konstrukcja): 150 zt/h (2,50 zt/min)

— Kartka papieru: 10 zt, gumka: 10zt, zszywka 5zt, zszywacz: 2 zt/min
1 karta zwinieta w rulon opasana gumkg — moze sie udac (duzo zalezy od
powierzchni laptopa):

— Planowanie: 1 minuta: 5 zt

— Realizacja: 1 minuta: 2,5 zt,

* 1 kartka 10zt, 1 gumka 10zt

— Razem: 27 zt, 2 minuty
3 nogi (j.w.) — cel nie zagrozony:

— Planowanie: 1 minuta: 5 zt

— Realizacja: 2 minuty: 5 zi,

* 3 kartki 30zt, 3 gumki 30zt

— Razem: 70 zt, 3 minuty

11:30| 12:15| 00:45|¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie planowania projektu
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podsumowanie

Cel czesci pierwszej - poznac i zrozumiec proces zarzadzania
ryzykiem w projekcie
— Czy macie pytania, czy chcielibyscie cos wyjasnic?
— Czy jestescie zadowoleni z osiggnietych rezultatow?
Cel czesci drugiej - zdoby¢ umiejetnosc zarzgdzania ryzykiem
w praktyce
— aby to osiggnac¢ bedziemy ¢éwiczy¢ na prawdziwych przypadkach
Z Waszego zycia zawodowego
— aby byto to mozliwe przygotujcie informacje o projekcie, ktorym
aktualnie zarzgdzacie lub bedziecie zarzadza¢ w niedalekiej przysztosci
lub projekcie w ktorym aktualnie bierzecie udziat

12:15|12:30| 00:15|podsumowanie

26
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12:15-13:15

RYZYKO POD KONTROLA

Przerwa

5

12:30

13:00

00:30

przerwa
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plan szkolenia

¢wiczenie: rozpoznawanie emocji

wyktad: wykorzystanie intuicji i emocji do zarzadzania ryzykiem w projekcie

Korzysci wynikajace z rejestrowania (werbalizacji) ryzyk, przyktady rejestréw ryzyk

c¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie realizacji projektu

podsumowanie

28
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Cwiczenie: rozpoznawanie emocgji

* Rzucanie pitkg do celu

* Okreslanie bezpiecznej odlegtosci

e QOkreslanie obszaru niepewnosci (0 -25% - 50% - 75% - 100%)
 Podejmowanie decyzji, apetyt na ryzyko

' 113:00] 13:30] 00:30|¢wiczenie: rozpoznawanie emocji ]

31



| 13:30| 14:15| 00:45|wyk’rad: wykorzystanie intuicji i emocji do zarzagdzania ryzykiem w projekcie
K Z RYZYKO POD KONTROLA

swiadomosc, podswiadomosc, emocje

swiadomos¢é

™

podswiadomosc¢

A,

Pole widzenia 200

iy v

/II,I //
| Z '/
3 Ciato

—————————— igdatowate
gruczot emoc;ji

Pole ,patrzenia”

—

' e S




Neuroprzekazniki

Acetylocholina - koncentracja i nauka

— W osrodkowym uktadzie nerwowym acetylocholina
wptywa na procesy pamieciowe oraz na zdolnos$¢
koncentracji uwagi. Funkcjg tego neuroprzekaznika
jest réwniez utrzymywanie nas w stanie czuwania,
acetylocholina jest tez wazna podczas réznych
procesOw uczenia sie.

Dopamina — pozytywna energia
—  Odpowiada za poziom pozytywnej energii, zwieksza
motywacje do dziatania i powoduje, ze cztowiek jest
bardziej radosny i ma wiekszg che¢ do zycia.

. Noradrenalina - gotowos¢ do dziatania

Zwieksza pobudzenie i czujno$é, wspiera czuwanie,
uwydatnia zapamietywanie i przypominanie sobie oraz
umozliwia koncentracje

Zwieksza niepokdj i lek, przyspiesza rytm serca i
zwieksza ci$nienie krwi, powoduje uwolnienie
zmagazynowanej glukozy, zwieksza doptyw krwi do
miesni szkieletowych, redukuje doptyw krwi do uktadu
pokarmowego oraz hamuje oprdznianie pecherza
moczowego i aktywnos¢ motoryczng w przewodzie
pokarmowym.

. Kortyzol — hormon stresu

Woydziela sie w duzych ilosSciach w ciezkich sytuacjach.
Powoduje on podwyzszenie stezenia glukozy we krwi
Kortykosteroidy, nadmiernie wydzielane w stresie,
niekorzystnie oddziatujg na wiele struktur moézgu.
Struktur, ktore regulujg przebieg reakcji stresowe;j (jak
hipokamp, ciato migdatowate, kora przedczotowa).
Wysokie stezenie kortyzolu, ktére utrzymuje sie w
czasie, moze stac sie dla nich neurotoksyczne.

33



| 13:30| 14:15| 00:45|wyk’rad: wykorzystanie intuicji i emocji do zarzagdzania ryzykiem w projekcie
K Z RYZYKO POD KONTROLA

CONSULTING

PODSWIADOMOSC . SWIADOMOSC

|
Obraz
Skutkéw
.
Swiadome dziatanie jest odruchem
na reakcje emocjonalng

~ || Werbalizacja emocji

Dziatanie

Nazwanie skutkow

Weryfikacja przyczyn

Swiadome dziatanie jest
realizacjg uzgodnionego planu

Identyfikacja ryzyk > 3
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Run like
hell!

| 13:30| 14:15| 00:45|wyklad: wykorzystanie intuicji i emocji do zarzagdzania ryzykiem w projekcie

Tl Ve Assess
T el - r0b ability
% & Impact?

35
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| 13:30| 14:15| 00:45|wyk’rad: wykorzystanie intuicji i emocji do zarzagdzania ryzykiem w projekcie

RYZYKO POD KONTROLA

prawdopodobienstwo wystgpienia

Co jest bardziej
prawdopodobne?
A. problem wystgpi

B. problem nie wystgpi | ‘
Raczej nie Raczej
wystapi 50% wystapi
J bR 4
Czy jestes Czy jestes
pewien ze nie pewien, ze
l wystgpi? wystgpi?
Prawie na Lo . Prawie na
. Raczej nie Raczej
pewno nie Stapi Stapi pewno
wystapi wystap wystap wystagpi
Przedziat 25 — 50% Przedziat 50— 75% Przedziat 75— 100%
MALE SREDNIE DUZE
I

2

Przedziat 0 — 25%
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Werbalizacja ryzyk, rejestry ryzyk

1 ~ (. f] Prawd Wyst[1]

ARy E F G H
Prawd
Wiyst
[
L ARAE S B4l By - - - ?
1. Pomyst wdroZenia sv=temu CHM wnika 7 Arak whgriwis rdafininwanann celt
- niedoskonatnsci chec
systemu CRM, niedosk
ksiggowy) ,
- standarddw panujacy |
= |ma takie systemy) _
¥ |2 Trudnosci w okresle |
3 |gia firmy bedacych w ﬂ
= c g (n ! | 1 |
E E -E 1. Wdrozony system CRM narzuca organizacii 1. Przed uruchomieniem projektu nalezy jasr
1 “?_ =g driafania, ktare wynikaja z koncepeji svstemu biznesowe projektu,
=HEEAE™ CRHM, a nie potrzeb arganizacji. 2. Cele te powinny uzvskad akceptacie zard
Lo z 2. Wdrozony system nie wnosi wartosci kierownictwa operacyjnego.
§ dodanaj, 3. Nalezy wyznaczyé wiasciciela biznesow
o 3. Z czaszem system przestaje byc uZywany. rozwigzania CRM, ktory bedzie odpowiedzi
4 WdroZzony system w niedostateczny sposab rozwoj systemu.
spelnia wymagania biznesu. 4. Uswiadomienie organizaciji, Ze wdroZenie
5. T ma trudnosci z utrzymaniem i rozwojem sig do wdroZenia narzedzia informatyczneq
100% systemu. 18 16 % hnnoep.cpfstr&fﬂgn firmmy. Przad LEr'LE(:Jh-DITHEHE
Zorganizowac cykl warsztatow, ktorych ce
poziomu Swigdomosci oraz postrzegania w

r 14:15| 14:30|] 00:15(Korzysci wynikajace z rejestrowania (werbalizacji) ryzyk, przyktady rejestréow ryzyk _| 37
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Cwiczenie: zarzgdzanie ryzykiem na etapie
realizacji projektu

I Obserwac>> I Identyfikacja>> Il Ewaluacja >> Iv PIanowani>> V Kontrola

e obserwacja
werbalnych i
pozawerbalnych

e |[dentyfikacja i
werbalizacja
zagrozen na

e [ntuicyjne szacowanie
prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka

e planowanie
dziatan
zaradczych i

e kontrola realizacji
dziatan
zaradczych

komunikatow podstawie e identyfikacja wptywu ryzyka aktualizacja
nadawanych przez podswiadomych na gtéwne parametry planu projektu
cztonkdw zespotu sygnatow projektu - korzysci (cel,
projektowego emocjonalnych zakres, jakos¢) czas, budzet,
e rozréznianie e szacowanie stopnia wptywu

faktéw od ryzyk ryzyka: zadanie, projekt,

(potencjalnych otoczenie

problemdw)

7 7 y

14:30| 14:45| 00:15|¢wiczenie: zarzadzanie ryzykiem na etapie realizacji projektu

38
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Podsumowanie

e Cele szkolenia

— zrozumiec korzysci wynikajgce z zarzagdzania ryzykiem,
czyli poswiecania czasu na:

» identyfikacje i ewaluacje ryzyk,

* planowanie i monitorowanie dziatan zaradczych

— zrozumie¢ korzysci wynikajgce z rejestrowania ryzyk

— zdoby¢ umiejetnosc¢ stosowania ww. metody w praktyce

* Pytania ...

14:45

14:50

00:05

podsumowanie

39
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Dla dociekliwych

Decisions and Desire, Gardiner Morse, HBR
Risk, Decisions and Emotions, Bernadette Walsh, Unilever

Risk & Opportunity management in Innovation & Renovation
Projects, Marc Schaedeli / Lionel Tanner, Nestle

40
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Diagram ,,przyczyna > skutek” jednego z kluczowych ryzyk
wystepujgcych we wdroZeniach systemow ERP/CRM/BI
w duzych organizacjach

3 przyczyng problemow w biznesie. Oczekiwanie, ze nowy system je rozwigze.
v v

doskonafosci obecnych systemow, ktore sg pozorn:
v

e . —
- e =z p—
. 5 b
e = S
== — v =
R = S R —
== —_e - s
- — ¥ e
_— == b N
IR = o
= " prm—
o . b==—':_.‘—h_‘ .
Y = S — BT
= = ) RSy & e
- %"" = g _
W = e .
= e el Lo ey e
.@wr_:\ == G, o ——
== - == s
= AP = = ‘.
= -_— s = =
u . d E '—-*‘ »iat
Y —— Frr—— o
S— P ==
= 4 %‘ S e &
. b \ s wetles e
== | =
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3 fazy wprowadzania zmian

Studium Mozliwosci
D Studium Wykonalnosci
)

Kadra zarzadzajgca
Sredniego szczebla

Taktyka

Pracownicy - Realizacja

44
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Studium Mozliwosci

(definiowanie)

e Cel
e Zakres

¢ Organizacja

® Procesy

e Systemy
e Korzysci
 Swiadomosé zmiany

3 fazy wprowadzania zmian

Studium Wykonalnosci

(planowanie)

e Organizacja i procesy
biznesowe
® Obecne
* Docelowe
e Zmiany
e Systemy IT
® Obecne
* Docelowe
e Zmiany
* Plan wdrozenia
e Zadania
e Odpowiedzialnos¢
e Zasobhy
* Harmonogram
e Gotowos¢ do zmiany

.

Realizacja (wdrozenie)

® Obserwacja projektu i
otoczenia

e |[dentyfikacja ryzyk

e Ewaluacja ryzyk

* Planowanie dziatan
zaradczych

e Monitorowanie
wdrozenia dziatan
zaradczych

RYZYKO POD KONTROLA

45
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Studium Mozliwosci

Wyznaczenie Analiza Ocena
i . probleméw . Rekomendacja
4 Tagy ) : A
Zdefiniowaé Zrozumieé Wypracowa¢é Wybrac¢ najlepsze
oczekiwane korzysci, problemy i rozwigzania strategie i uruchomié
wytyczy¢ adekwatny ograniczenia zmiany
cel
e /
o S AR £ N
Zgromadzi¢ dane Przeanalizowa¢ Udoskonali¢
procesy i rozwigzania
zidentyfikowa¢é
ukryte problemy
e %
\
B . Zrozumiec dlaczego Stworzy¢ jeden Zarzadzac oporem Zbudowac¢
Zapev\{mc gotowosc zmiana jest wazna i zespét o przed zmiang, motywacje do
do zmiany nieunikniona wspélnym celu konsolidowaé wokét dziatania i
rozwigzan odpowiedzialnos¢ za
rezultaty Y,

46
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Definicja celu

biznesowego

*Cel biznesowy
projektu

*Zakres zmian

*Opis obecnych
probleméw

«Lista kluczowych
uczestnikow

¢Oczekiwane
korzysci

RYZYKO POD KONTROLA

Studium Wykonalnosci

Model biznesowy

*Model procesu
gospodarczego
eModel obiektéw

biznesowych
eLista zmian
organizacyjnych
eAnaliza ryzyka
biznesowego
e\Wycena zmian
biznesowych
e Weryfikacja
oczekiwanych
korzysci

Wybor

dostawcow

eZapytania
ofertowe

eDialog z
dostawcami

eOferty (sposob
czas i koszt real.
zmian)

eAnaliza ofert i
rekomendacja
wyboru

*Decyzja o0 wyborze
dostawcy

Model

systemowy

eZakres wsparcia
przez systemy
(funkcje)

eLogiczny model
danych

*Model
komunikacji

*Model
architektury

*Wycena brakéw
Infrastruktury

Plan Projektu

eProdukty
posrednie i
koncowe
eHarmonogram i
kosztorys prac
eZasoby i struktura
organizacyjna
*Procedury
zarzadzania
(jako$¢, zmiana,
ryzyko)
eAnaliza zwrotu z
inwestycji
eNegocjacje
kontraktu z
dostawca
eRekomendacja
uruchomienia
eDecyzja o
uruchomieniu
projektu
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